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Yleista

Taman dokumentin tarkoituksena on kuvata DOC:in yritysvastuullisuuteen (Corporate Social
Responsibility (CSR)) liittyvat periaatteet, toimintastrategia vastuullisen toiminnan toteutumiseksi
ja tehdyt seka suunnitellut toimenpiteet. DOC:n vastuullisuuden ja kestavan kehityksen strategia
kattaa my0s tytaryhtion, eli 100% omistamansa MultiCom Software Oy:n toiminnan.

Digital Office Company Oy (DOC) on perustettu vuonna 1996 ja sen tytaryhtié MultiCom Software
Oy (MCS) vuonna 1991. DOC on suomalainen yritys, joka on erikoistunut digitaalisten asiakirjojen
hallintaan ja toimistoautomaatioratkaisuihin seka yritysten digitalisen tiedon turvaamiseen.
Yritykselld on toimipisteet Espoossa, Himeenlinnassa, Lahdessa ja Lappeenrannassa. ICT-alan
toimijana autamme organisaatioita hallitsemaan asiakirjatuotantoa ja -kaytantoja, seka siirtymaan
paperittomiin prosesseihin, parantamaan tietoturvaa ja toimimaan ymparist6a saastavammin.

Tama asiakirja sisaltaa seuraavat osakokonaisuudet:

e Ymparistovastuu (Kestavan kehityksen strategia)

e Sosiaalinen, eettinen ja taloudellinen vastuu (CSR)

e Digital Office Company Oy:n hiilijalanjaljen laskeminen
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Kestavan kehityksen strategia

DOC:n kestavan kehityksen strategian tavoitteena on tukea Suomen hiilineutraaliustavoitteen
saavuttamista pienentamallda oman operatiivisen toiminnan hiilijalanjalkea ja edistamalla
kiertotaloutta. Lisaksi kehitamme palveluja ja ratkaisuja, joiden avulla asiakkaamme voivat
pienentdad omaa hiilijalanjalkedan ja edistaa omia kestdvan kehityksen tavoitteitaan. Tata
kutsumme DOC:n hiilikadenjaljeksi.

Kestavan kehityksen strategia keskittyy kolmeen osa-alueeseen:

e Sisdisiin toiminnan parannuksiin (hiilijalanjalki)
e Asiakaslahtoisiin ekologisiin palveluihin (hiilikadenjalki)
e Vastuullisen ICT-toiminnan edistamiseen (valistus, tiedotus)

Strategiaa seurataan aktiivisesti johtoryhman toimesta, ja tyontekijoita rohkaistaan tuomaan
kehitysideoita esiin. Yksi menestyksekkdaimmista ideoista — monitoimilaitteiden palautettujen
tarvikkeiden uudelleenjakeluun perustuva kierratysohjelma — syntyi tyontekijan ehdotuksesta ja
innovaatiosta.

Miksi kestavan kehityksen strategia

Ymparistoystavallisyys ja ekologisuus ovat keskeisia huolenaiheita monille organisaatioille nykyisin.
Pyrkimys hiilineutraaliuteen hidastaa ilmaston [ampenemista ja vahentaa siitd seuraavia haitallisia
vaikutuksia, kuten darimmaisia saadilmi6ita, merenpinnan nousua ja ekosysteemien tuhoutumista,
silla hiilidioksidipaastot ovat keskeinen tekija ilmastonmuutoksessa. Suomelle maariteltiin
kunnianhimoinen tavoite olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessd, eli pyrimme tavoitteeseen 15
vuotta aiemmin kuin EU kokonaisuutena.

DOC:n kestavan kehityksen strategiana on edesauttaa Suomen hiilineutraalisuustavoitteen
saavuttamista oman operatiivisen toiminnan hiilijalanjalkea pienentamalla, edistamalla kierratysta
ja sitd kautta hillitd maapallon luonnonvarojen ylikulutusta. Edellisen lisaksi tuotamme ja
kehitimme palveluja ja ratkaisuja, joilla asiakkaamme pystyvat alentamaan omaa hiilijalanjalkeaan
ja saavuttamaan omia kestavan kehityksen tavoitteitaan.

Kehitdmme hiilikddenjdlkedmme jatkuvasti yhteistyossa paamiestemme kanssa ja myos itsendisesti
omiin palvelutuotteistuksiimme liittyen. DOC:n kestavan kehityksen ohjelma maariteltiin ja
kdynnistettiin vuonna 2023 ja sita seurataan seka kehitetaan yrityksen johtoryhman toimesta
saannollisesti. Henkilost6a motivoidaan vuosineljanneksittadin pidettdvissa henkilostokatsauksissa
esittdmaan kestavan kehityksen uusia kdytantoja ja innovaatioita toteutettaviksi.

Kestavan kehityksen strategian kolme osa-aluetta



1 - Hiilijalanjalki

Oman toiminnan ja kdytantojen kehittdminen sekd muuttaminen ymparistoystavallisimmiksi ja
kohti hiilineutraaliutta tukien Suomen valtion julistamaa tavoitetta. Uusia sisaisia kestavan
kehityksen hengen mukaisia muutoskohteita pyritdan loytamaan jatkuvasti ja henkilosta
motivoidaan esittamaan jokapaivaisistd tehtavista ja omilta tehtavaalueiltaan kehityskohteita, jotka
edesauttavat kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttamista.

Erityisesti huomion kohteina ovat energian kulutusta sadstavat toimet sekd luonnon materiaalien
kierratysta edistavat innovaatiot. Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittda ja ottaa kdyttoon
ratkaisuja omassa sisdisessa toiminnassamme, joilla on mahdollista alentaa omaa
hiilijalanjalkeamme ja/tai edistaa kiertotaloutta.

Ekologiset kehityskohteet omassa toiminnassamme (hiilijalanjalki)

Yritys on toteuttanut useita toimia ymparistévaikutusten vahentamiseksi:
® koko autoedun autokanta on muutettu tayssahkoiseksi

e toimistotilojen energiankulutusta on optimoitu

e etatyota tuetaan laajasti

e tyontekijoille tarjotaan tydsuhdepyodraetu

e toimipisteissa noudatetaan kattavia kierratys- ja lajittelukaytantoja

Tdmdn asiakirjan lopussa on ulkopuolisen tahon tekemd yleisiin standardeihin perustuva selvitys
hiilijalanjélkemme tasosta vuonna 2026.

2 - Hiilikddenjalki

Tuotamme asiakkaillemme liiketoimintayksikoéittain ratkaisuja ja palveluita, joilla asiakkaittemme
on mahdollista edistdd omaa kestavaa kehitysta ja alentaa hiilijalanjalkedan. Tyypillisesti
tarjoamamme ratkaisut, joko kehittavat olemassa olevaa asiakkaan ratkaisua, tai korvaavat
olemassa olevia ratkaisuja. Kummassakin tapauksessa, mutta erityisesti jalkimmaisessa tilanteessa,
uusi korvaava jarjestelma tuottaa asiakkaalle tyypillisesti pienemman hiilijalanjaljen.

Panostamme kaikissa liiketoimintaratkaisuissamme kestavan kehityksen edistamiseen yhteistyossa
padamiestemme kanssa. Asiakkaan hiilijalanjaljen pienentaminen seka kierratyksen tehostaminen
ratkaisujemme avulla, ovat kaikkien liiketoimintayksikdittemme palvelujen kehityksen keskiossa.
Tata osaa toiminnassamme kutsumme hiilikddenjaljeksi.

3 - Vaikuttaminen ja valistaminen

Vaikuttaminen ja valistaminen. Olemme tuottaneet artikkelisarjan seka hiilijalanjalkea alentavista
kehityshankkeistamme etta asiakkaille tarjottavista kestdvan kehityksen ratkaisuista ja palveluista,
eli hiilikddenjalkea toteuttavista innovaatioistamme ja tarjoamastamme. Ottaen huomioon
yrityskokomme realiteetit, nakemyksemme on, etta panostus hiilikddenjilkeen on



kokonaisvaikutukseltaan selvasti merkittavampaa, kuin tekemamme kehitys omaan
hiilijalanjalkeemme. Kumpikin on meille tarkeaa.

Valistustoiminnallamme pyrimme vaikuttamaan myds Suomessa tehtaviin julkisiin hankintoihin
osallistumalla kansallisiin kestavan kehityksen hankkeisiin (esim. Visiiri-hanke), joiden tavoitteena
on tuottaa faktapohjaista informaatiota IT:n tuottamasta hiilijalanjaljesta ja erityisesti siitd, miten
niiden alentamiseen voi vaikuttaa tietoisuutta lisdamalla seka oikeilla ja vastuullisilla valinnoilla ja
hankinnoilla.

Julkisten hankintojen kriteeristoon pyrimme vaikuttamaan siten, etta hankintapaatoksissa
otettaisiin entistd useammin huomioon hankittavan teknologian valmistamiseen kadytetyt paastot
ja materiaalit seka elinkaaren aikana syntyvat, eli kdyton aikaiset paastot, unohtamatta elinkaaren
loppupaata ja kierratysta.

Vuoden 2024 aikana tuotimme yhdentoista artikkelin “kestdvan kehityksen artikkelisarjan”, jotka
julkaisimme some-kanaviamme pitkin, seka kotisivuillamme. Teemme myos asiakohtaisia
selvityksia ja kartoituksia tuomaan esiin potentiaalisia kehityskohteita ja edustamiemme
ratkaisujen kaytosta aiheutuvia ekologisia hyotyja asiakkaan toimintaymparistossa.

Ekologinen vaikuttaminen kansallisella tasolla

Yksi konkreettinen esimerkeista yrityksen ymparistovastuusta on osallistuminen
valtakunnalliseen VISIIRI-hankkeeseen. VISIIRI, jota koordinoi TIEKE, on yhteistyéhanke,
jonka tavoitteena on vauhdittaa Suomen ICT-sektorin vihreaa siirtymaa. Hankkeen
painopisteita ovat:

o tyoOkalujen kehittdminen ICT-palveluiden ymparistévaikutusten mittaamiseen
e vastuullisten hankintakdytantdjen edistaminen
e tietoisuuden lisddminen elinkaaripaastoista

Osallistumalla hankkeeseen Digital Office Company on mukana kehittamassa kansallisia
standardeja ICT-palveluiden paadstojen arviointiin ja tukemassa vastuullisia
teknologiavalintoja (TIEKE, 2024).



Hiilijalanjalki

Osana kestavan kehityksen strategiaa, toteutamme seuraavia kaytantoja pienentamaan omaa
hiilijalanjalkeamme:

1.1 Tyosuhdeautot sahkdautoiksi

Vuonna 2022 uudistimme kokonaan DOC:in autopolitiikan vaihtamalla tyésuhdeautot
sahkodautoiksi. Vuoden 2025 aikana autokantamme tydsuhde-etu autot ovat vaihtuneen
kokonaisuudessaan uuden politiikan mukaiseksi. Séhkdautot tuovat oman panoksensa
ympadristonsuojeluun ja kestavaan kehitykseen. Niiden vahaiset kayton aikaiset paastot auttavat
ilmastonmuutoksen torjunnassa ja parantavat ilmanlaatua. Laskelmiemme mukaan myds
kokonaiskayttokustannukset tulevat halvemmaksi kuin vastaavilla polttomoottoriautoilla.
Tulevaisuudessa kun akkuteknologian kehitys ja ajoneuvotarjonta mahdollistavat pidemmat
toimintamatkat, sahkdistamme myds tuotantoautomme huollossa ja logistiikassa.

1.2 Toimistotilojen koon optimointi, sijainti ja hybridityoskentelyn mahdollistaminen

Koronapandemian aikana hybridityontarpeet kasvoivat, mika motivoi meitd optimoimaan
toimistotilojamme merkittavasti pienempaan suuntaan. Olemme tehostaneet Lahden, Espoon ja
Lappeenrannan toimistojemme tiloja, mika vahentaa energiankulutusta ja auttaa sdastamaan
resursseja. Hdmeenlinnassa henkilomaaramme on kasvanut, joten uusi toimistomme valittiin
keskeiselle paikalle julkisten kulkuyhteyksien ldheisyyteen (juna-aseman naapurissa). DOC:lla on
mahdollisuus tydskennelld missa vain toimipisteessd. Olemme kehittaneet etatyovalineita niin, etta
toimistolla ja kotona tyovalineet ovat kunnossa. Joustamme tyontekijan elamantilanteen ja
tarpeiden mukaisesti. Kaikissa toimistoissamme toteutetaan myos kiinteistéjen mahdollistamissa
puitteissa materiaalien/jatteiden kierratysta.

1.3 Tyosuhdepyora valinnaiseksi koko henkilostolle

Tyosuhdepyodra on tydnantajan henkilostolle tarjoama etu, jossa tyontekija saa uuden polkupyoran
tyonantajan kautta kdyttéonsa. Pyora on kaytettdessa paastéton kuljetusmuoto, joka vahentaa
hiilijalanjalkea seka ympariston kuormitusta. Vuodesta 2023 Idhtien olemme tarjonneet pyordetua
tyontekijoillemme. Talla hetkelld noin 20 prosenttia tydntekijoistamme on hankkinut
tyosuhdepyoran.



Hiilikadenjalki
Asiakkaillemme tarjotut ratkaisut, joilla he pystyvat parantamaan ekologisuuttaan.

2.1 DOC Retoner ja Redrum

Digital Office Company Oy:lle palautuu vuoden aikana lukuisia laitteita asiakkaittemme rahoitus- ja
palvelusopimuksien paattyessa, joissa on usein vield paljon variainetta jaljella. Melkein taydet,
kayttokelpoiset varikasetit on laitettu aikaisemmin suoraan kierratykseen. Kehitimme menettelyn,
jolla palautuvien laitteiden variainehavikkia ja siitda seuraavaa luontorasitusta voidaan pienentaa
merkittavasti toimittamalla vahan kaytetyt variainekasetit DOC:n omassa palvelussa oleville
huoltosopimusasiakkaille jatkokayttoon turvallisesti ilman, etta ne vaurioituvat kuljetuksen aikana.

Halusimme laittaa hyvan kiertdmaan, joten jokaisesta lahetetysta varikasetista lahjoitamme viisi
euroa Virtavesien hoitoyhdistys R.. Virhon vesistéjemme suojelutyéhén. Jokainen asiakkaamme,
jolle toimitetaan Retoner-tuote, edistdaa omalta osaltaan Virhon tekemaa suojeluty6ta
vesistdjemme hyvaksi.

Taman ohjelman toimenpiteilld vaikutetaan niin yrityksen/yhdistyksen ja sen toimialan omiin
ymparistovaikutuksiin. Vaikutamme myos laajempien sidosryhmien ymparistdmyonteiseen
ajatteluun ja toimintaan muun muassa viestinnan keinoin. DOC etsii aktiivisesti menetelmia, jotka
vahentdvat toiminnan ymparistopaastoja ja tuottavat markkinoille ratkaisuja, joilla asiakkaamme
voivat parantaa omaa ekologisuuttaan.

2.2 Tulostuksen hallinta Xerox-laitteilla

Olemme suurin Xerox-laitteiden ja palvelujen toimittaja Suomessa. Paamiehemme on maaritellyt
kuudelle tarkedlle alueelle ymparistda, terveytta ja turvallisuutta koskevat tavoitteet pyrkien nailla
maailmanlaajuiseen vaikutuksen. Tarkeimmat kuusi aluetta ovat:

e laitteiden hiilijalanjaljen pienentdminen

e kestdva paperinhankinta ja kaytto

e metsien suojeleminen uusiopaperin ja ymparistovastuullisen paperituotteiden avulla
e jatemaaran minimointi

e kemikaalinhallinta seka sidosryhmien

e tuotteiden ja toimipaikkojen terveys ja turvallisuus.

Jokainen Xerox-tuotteiden uusi sukupolvi on aiempaa monipuolisempi ja energiatehokkaampi,
joten laitekannan uusiutuessa asiakkaat seka saastavat rahaa, ettd pienentavat hiilijalanjalkeansa.
Xerox maaritti ensimmaiset tavoitteensa vuonna 2003. Esimerkiksi vuoden 2002 ldht6tilanteen ja
vuoden 2016 valilla Xerox on vahentanyt 320 000 hiilidioksidiekvivalenttitonnia CO2 paastojaan.

Xerox on kehitellyt uniikin ratkaisun monitoimilaitteille. Workflow Central on jatkuvasti laajeneva,
pilvipohjainen portaali, joka tarjoaa yksi- ja monivaiheisia tydnkulkumenetelmia, jotka vahentavat
paperin tarvetta. Xeroxin raportointiportaali auttaa yrityksia seuraamaan omaa hiilijalanjilkeaan ja



loytamaan keinoja sen pienentamiseksi. Portaali tarjoaa yllapitdjille ja kdyttdjdorganisaatiolle
tarkeaa tietoa sen CO2-paastoista, sahkon, veden ja puun kulutuksesta seka paperin kaytosta.

Xeroxin ratkaisulla 16ydetdan vaihtoehtoisia toimintatapoja edistamaan hiilijalanjaljen
pienentamista ja kestavaa kehitysta. Turvatulostusratkaisulla ja nukkumisominaisuuden avulla
vahennetdan turhaa tulostamista ja energiankulutusta. Turvatulostuksessa tyot eivat tulostu
suoraan laitteesta ilman tunnistautumista. Tama vahentaa tulostusmateriaalin kayttéa sen lisaksi
ettd ratkaisu parantaa organisaation tietoturvaa. Turvatulostusratkaisu mahdollistaa laitteiden
madran vahentamisen, mika pienentda tulostamisen ja skannaamisen hiilijalanjalkea.

2.3 HP monitoimilaitteiden toimittaminen hiilineutraalisti

Olemme Suomen suurin HP:n huoltosopimuksellisten tulostimien ja monitoimilaitteiden
jalleenmyyja. HP:n kestavan kehityksen vastuullisuusteema jaetaan kolmeen osaan:

e ilmastotoimiin
e jhmisoikeuksiin
e (digitaaliseen tasa-arvoon

IImastotoimissa keskitytaan hiilidioksidipadstojen vahentamiseen, kiertotalouteen eli materiaalien
uudelleenkayttéon ja metsien hyvinvointiin. lhmisoikeuksissa painotetaan tyontekijoiden oikeuksia
ja tasa-arvoista kohtelua ilman syrjintaa. Digitaalisessa tasa-arvossa tarjotaan mahdollisuuksia
koulutukseen, terveyspalveluihin ja taloudelliseen kehitykseen my6s kehitysmaissa.

HP:lla on useita innovatiivisia hankkeita, joiden avulla pyritdan vahentamaan hiilijalanjalkea. Yksi
esimerkki on meresta keratyn muovimateriaalin hydédyntaminen mustekasettien valmistuksessa.
Tallaiset hankkeet tarjoavat tydmahdollisuuksia samalla kun ympariston roskaantumista
vahennetdan.

HP:lla on Planet Partners tarvikekierratysohjelma. Voit esimerkiksi kierrattda HP:n muste- ja
variainetarvikkeet timan ohjelman kautta, jolloin niistda tehdaan uusia tuotteita eivdtka ne paady
ndin valtameriin tai kaatopaikoille. Ohjelma on tuottanut merkittavia tuloksia, kuten yli 5,8
miljardista muovipullosta on valmistettu uusia alkuperdisia HP-mustepatruunoita. Ohjelmaan voi
tutustua tarkemmin HP:n nettisivuilta.

Kun uusi tuote valmistetaan ja toimitetaan, ei voi valttya valmistus-, kuljetus-, kdytto- seka
kierratysvaiheen hiilidioksidipaastoilta. Valmistus, logistiikka ja kierratys yritetdan tehda
mahdollisimman ymparistoystavallisesti ja suunnitella laitteet niin, ettd ne kuluttavat
mahdollisimman vahan sdhkoa ja luonnonvaroja.

Hyvittdakseen elinkaaren ekologiset rasitukset, HP tarjoaa tuotteilleen Carbon Neutral-sertifikaatin.
Asiakkaille tarjotaan hankintavaiheessa ratkaisua, jolla kaikki hiilidioksidipaastoja tuottavat vaiheet
kompensoidaan. Kompensaatiosta

tulevat tuotot sijoitetaan erilaisiin ymparistdamme eheyttaviin kohteisiin. HP:lla on ympari
maailmaa lukuisia kohteita, missa ekologista kompensaatiota toteutetaan, esimerkiksi:



e sademetsien suojelu

e Pohjois-Amerikan Coloradon niityt

e |ta-Afrikassa luodaan metsdan keskittyvia kestavia elinkeinoja yhteisoille
e Britteinsaarilla istutetaan metsaa.

Naiden erilaisten toimenpiteiden avulla hyvitetaan hankittavan laitteen aiheuttamat paastot. Kun
asiakas paattaa osallistua tahan, han saa sertifikaatin, jossa vahvistetaan, etta kyseinen laite
(sarjanumerolla kohdistettu) on hiilineutraali.

HP lanseerasi vuonna 2024 Suomessa Amplify Impact-ohjelman. Tama on HP:n kumppaneille
suunnattu vastuullisuusohjelma, jolla autetaan kumppaneita toimimaan vastuullisemmin omassa
toiminnassaan. Ohjelmasta l0ytyy kestavan kehityksen koulutuksia ja mm. erilaisia
tulostusymparistoon liittyvia kartoituksia. Tassa ohjelmassa tarjotaan myods konsultointia
hiilijalanjalkianalyysin toteuttamiseen seka monimuotoisuuden ja tasa-arvon toteuttamiseen.
Digital Office Company on mukana tassa vastuullisuusohjelmassa.

2.4 Saastoja energian kulutukseen ja CO2-paastoihin Epsonin mustesuihkuteknologialla

Vuosien 1980 ja 2020 valilla maailmanlaajuinen sahkonkulutus on kasvanut ylikolminkertaiseksi.
Sahkonkulutuksen odotetaan vield kaksinkertaistuvan vuoteen 2050 mennessa, lisdantyvan
sahkoistamisen ja elintason nousun vuoksi.

DOC teknologiaratkaisujen toimittajana tarjoamme kayttotarkoitukseensa mahdollisimman vahan
energiaa kuluttavia ratkaisuja. Edustamme Epsonin mustesuihkutulostimia, joiden lammottdman
teknologian avulla saavutetaan merkittavia sadstoja energian kulutuksessa seka CO2-paastoissa.

Jos maailmanlaajuisesti siirryttaisiin kdyttamaan lasertulostimien sijaan mustesuihkutulostimia,
vuotuinen saastetty

energiamaara vastaisi lahes 300 000 polttomoottoriauton padastomaaraa. IDC:n Epsonille vuonna
2022 tekeman tutkimuksen mukaan tulostuksen osuus toimistojen energiankulutuksesta on 10 %,
mika on merkittava maara. Mustesuihkutulostimilla yritykset voivat sadstdaa jopa 69 % tasta
kulutuksesta. Mustesuihkutulostimet kayttavat vahemman energiaa, silla ne eivat tarvitse [amp6a
musteen kiinnittdmiseen. Tama energiansaasto pienentaa tulostuksen ymparistévaikutuksia.

Epsonin mustesuihkutulostimissa on lamma&ttoman tulostusteknologian ansiosta myds vahemman
kuluvia osia. Lasertulostimissa kuvarummut, siirtohihna ja lampoyksikko saattavat vaatia
saannollista vaihtamista. Mustesuihkutulostimissa ei ole mitdan naista osista, joten vaihdettavia
osia on huomattavasti vahemman, mika vahentaa seka kayttokatkoja etta ymparistovaikutuksia.



2.5 Digitalinen tiedonhallinta osana kestidvaa kehitysta

Ekologinen kestavyys keskittyy ymparistdn sdilyttamiseen ja luonnonvarojen kestavaan kayttoon.
Teknologian kehittyessa meille on avautunut mahdollisuus siirtya toimistoissa entistd vihemman
paperia kuluttavaan tyoskentelyyn. Paperin valmistusprosessi vaikuttaa merkittavasti
ymparistdomme.

Paperin valmistus kuluttaa suuria maaria luonnonvaroja, kuten puita, vetta ja energiaa, ja samalla
se aiheuttaa merkittavia paastoja ilmaan ja veteen. Naiden tekijoiden vahentdminen voi auttaa
hillitsemaan ilmastonmuutosta. Ekologisten vaikutusten lisaksi,

Digitaalisen tiedonhallinnan etuna on se, etta kaikki dokumentit ja tarkeat asiakirjat 16ytyvat
yhdesta paikasta, jolloin vahentyy tarve dokumenttien [ahettamiseen eri pisteiden valilla. Energiaa
kuluu, kun jaamme saman dokumentin toistuvasti eteenpdin. Usein emme edes tiedosta, kuinka
paljon tietojen valittdminen esimerkiksi sahkopostilla aiheuttaa hiilijalanjalked. Myo6s aikaa sdastyy,
kun dokumentit digitalisoidaan ja tallennetaan yhteen paikkaan. Talla tavoin luodaan edellytykset
myos tietoturvan parantamiseen.

2.6 Kohti paperitonta toimistoa

Autamme asiakkaitamme digitalisoitumaan, lisidamaan automaatiota ja vahentamaan paperin
kulutusta. Tiedonhallinnan ratkaisuillamme (esim. keskitetysti hallittavat digitaliset tietovarastot)
tarjoamme kestavan kehityksen mukaisia toteutuksia ja sovelluksia asiakkaiden jatkuvasti
voimakkaasti kasvavaan informaatiotulvaan ja datan hallintaan.

Modernisoimattomat prosessit voivat aiheuttaa sen, etta organisaatio kayttaa turhaan suuria
maaria paperia, mika lisaa metsien hakkaamista ja aiheuttaa muita ymparistovaikutuksia.
Avustamme valmistavan teollisuuden yrityksia tunnistamaan manuaalisen datan sy6ttamisen
tarpeettomia vaiheita heidan tuotantoprosesseissaan. Ratkaisumme avulla tieto tuodaan sinne,
minne sita tarvitaan, digitaalisin keinoin. Ndin ollen papereiden tulostus, ja papereilta tiedon
poiminta muihin kdyttotarkoituksiin vihenee merkittavasti ja siten pienentad ymparistovaikutuksia
liittyen paperin valmistukseen.

Yhteisty0 ja tiedonjakaminen ovat olennainen osa organisaatioiden toimintaa, mutta fyysiset
kokoukset ja matkat voivat aiheuttaa merkittavia paastoja. Helppo tiedon jakaminen vahentaa
tarvetta fyysisille kokouksille ja matkustamiselle. Tama ei ainoastaan sdasta aikaa ja resursseja,
vaan myo0s pienentda paastoja ja ymparistovaikutuksia.

Metatietopohjainen jarjestelma mahdollistaa tietojen nopean |oytdmisen ja jarjestamisen. Tama
parantaa tyon tehokkuutta ja vahentaa hukkaan menevan ajan ja resurssien maaraa.

Tehokkaampi tiedonhallinta vahentda tarvetta ylimaaraisille tulostuksille ja kopiointitdille, mika
edelleen vahentda ymparistovaikutuksia.

2.7 Tiedon tallentaminen ekologisesti nauhateknologian avulla




Silla on valia, milla teknologialla digitalista tietoa pidetaan tallessa, eli toisin sanoen, minne tietoa
pitdisi tallentaa hiilipadstdjen minimoimiseksi. DOC:n tytaryhtio MultiCom Software Oy tuottaa
ratkaisuja pitkdaikaistallentamiseen kaikkein ekologisinta tallennusteknologiaa hyédyntden ja ndin
edesautamme Suomen paasemista kohti hiilineutraaliustavoitettaan.

Me kaikki tiedostamme, etta tietomaarat tulevat kasvamaan eksponentiaalisesti myos tulevina
vuosina. Samanaikaisesti massiivisen tietomaaran kasvun kanssa, myos tiedon tallentamisajat
kasvavat. Tulevaisuudessa tulee entisestdaan korostumaan se, miten ja minne kaikki tama tieto
tallennetaan. Miten siis voimme vaikuttaa tallentamisen CO2-paastdjen syntymiseen?

Taman paivan vaihtoehdot datakeskuksissa tallentamiseen ovat:

e perinteiset levyjarjestelmat (yleensa 3,5 tuuman kovalevyt)
o flash-levy ja
e nauhateknologia

Tassa tarkastelussa pitda myos muistaa, etta pilvikin on aina jonkun tahon toteuttama palvelu,
jossain pdin maailmaa sijaitsevasta konesalista, jossa on kaytdssa edella mainittuja
tallennusteknologioita.

Kaikista ekologisin ja kustannustehokkain mainituista vaihtoehdoista on nauhateknologia.

Vaikka nauhateknologian monet ajattelevat olevan vanhaa teknologiaa, maailman isoimmat
datapalvelujen tuottajat tukeutuvat siihen enenevissa maarin, johtuen taman teknologian
skaalautuvuudesta, luotettavuudesta, kustannustehokkuudesta ja ekologisuudesta. Tiedon
eheyden vaaliminen seka jatkuvasti lisddntyneet tarpeet suojautua kyberuhkia vastaan, lisdavat
nykyaan nauhateknologian suosiota.

Nauhateknologia on myds erittdin suorituskykyinen teknologia laajoissa palautusoperaatiossa.
Nauhateknologiassa energiaa ei kulu tiedon sailyttamiseen, vaan kdytanndssa ainoastaan silloin,
kun tietoa kirjoitetaan tai luetaan. Vaihtoehtoisissa teknologioissa energiaa kuluu koko
tallennusajan, vaikka tieto pysyisi staattisena kymmenia vuosia.

Nauhateknologia on ylivoimainen alhaisten CO2-paastojensa osalta. Kymmenen vuoden
tarkastelussa, nauhateknologialla sadstda 64% energian kulutuksessa ja 53% kustannuksissa
verrattuna levytallentamiseen. Vaikka nauhateknologia on ekologisempi vaihtoehto, se on myds
edullisempaa.

Perinteinen levyjarjestelma voi pahimmillaan tuottaa yli 50 kertaa enemman CO2 paastoja, kuin
nauhateknologia riippuen siitd, mikd on tallennusjarjestelmén sijaintipaikan energian
tuotantotapa. Ethdn pida polttomoottorista autoakaan tyhjakdaynnilld tunteja, ennen kuin kaytat
sitd uudestaan!

Teknologian lisdksi my0s silld on merkitysta CO2 paastdjen kannalta, onko konesali Suomessa, vai
jossain muualla. Pohjoismaiden energiatuotanto on keskimaarin erittdin vahapaastoista verrattuna
suureen osaa muuta maailmaa, johtuen vesi-, tuuli- ja ydinvoimatuotannon suuresta osuudesta



energiatuotannossa. Maarajoja ei ilmaston lampenemisessa kuitenkaan tunneta, vaan ongelma on
globaali.

DOC toimittaa Suomen markkinaan ammattitaidolla kaikista vahapaastoisinta tallennusteknologiaa
alentamaan asiakkaidensa hiilijalanjalkea.

2.8 Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistamien ilmasuojatusti ja ekologisesti

Olemme kehittdaneet palveluna myytavan varmistusratkaisun, jota kutsumme Remora-palveluksi.
Remora tarjoaa markkinoiden kehittyneimman ”ilmasuojatun” kopion valituista tiedoista
esimerkiksi ransomware uhkia vastaan. Toteutamme asiakkaamme varmistuslaitteiston ”kylkeen
laajennuksen” jolla tuotamme lisdarvoa ratkaisuun kustannustehokkaasti ja CO2-paastoja
vahentamalla. Organisaatiolle tulee usein eteen tilanne, missa datamaarat alkavat kasvaa, eika
aikaisemmin hankittu kapasiteetti enaa yksinkertaisesti riita uudelle tiedolle. Vaihtoehtoina ovat:

e joko laajentaa alkuperaista levyteknologiapohjaista ratkaisua tai,
e tai toteuttaa laajennus markkinoiden ekologisimmalla teknologialla, eli nauhateknologialla.

Asiakkaaltamme ei vaadita omaa jarjestelmaosaamista ja ekologisuuden ja kustannustehokkuuden
lisdksi saadaan kaupan paalle taydellisesti ilmasuojattu kopio esimerkiksi ransomware uhkien
varalle.

Ratkaisulla autamme asiakastamme alentamaan energian kulutusta per tallennettava datayksikko
ja sitd myoten myos tallentamisen CO2-paastoja.

Vaikuttaminen ja valistaminen

Osana kestavan kehityksen strategiaa, valistamme markkinaa ja asiakkaitamme kestavan
kehityksen ratkaisuista ja ekologisten ratkaisujen l6ytamisesta toiminta-alueillamme.

Valistustoimintamme sisaltaa:

e Tuomme esiin myyntitydssamme tarjotun ratkaisun ekologisen merkityksen ja
tarjoamme myos lisdominaisuuksia/-teknologiaa, joilla asiakas pystyy toteuttamaan tai
parantamaan omaa kestavan kehityksen strategiaansa

e Tuotteistamme palveluita ja kdytantoja, joiden tavoitteina on edistda kestdvaa kehitysta
ja viestimme edellisistd myyntitoiminnan lisdksi myos markkinointikanaviamme pitkin,
kuten sahkopostiviestintd, kotisivut, somekanavat

e Tuotamme seminaareja/tilaisuuksia asiakkaillemme, joissa kestadva kehitys ja
ekologisuus on merkittavassa roolissa

e Osallistumme kansallisiin hankkeisiin, joiden tarkoitus on edistda ekologisuutta (esim.
Visiiri-hanke)

e Tuotamme asiakkaillemme raportteja ja katselmuksia joidenka avulla asiakas pystyy
seuraamaan ja alentamaan omaa kulutustaan



e Tuotimme kestavan kehityksen artikkelisarjan (11 artikkelia) jotka julkaistiin 22.3.2024 —
23.12.2024 valisena aikana

e Teemme yhteisty6ta Virtavesien hoitoyhdistys r.y. Virhon kanssa
yritysyhteistydsopimukseen perustuen

Teemme myos itselahtoista selvitystyota tieteellisiin tutkimuksiin ja julkaisuihin perustuen
toiminta-alueillamme. Alla esimerkkina selvitys kysymyksesta milloin kannatta ekologisuuden
kannalta tulostaa ja milloin taas lukea dokumentti nayt6lta? Haluamme tuottaa asiakkaillemme
tieteellisesti perusteltua informaatiota ohjaamaan heidan kaytantojaan:

Milloin tulostaa, ja milloin ei?

Nykydan saatamme olla vahvasti sitd mieltd, etta meidan pitaisi siirtya toimistoissa,
koulussa tai ihan vaan kotona kokonaan paperittomaan ymparistéon. Oletko koskaan
miettinyt, mihin tama vaite perustuu, ja milloin vaitteessa on mahdollisesti peraa?

DOC edesauttaa Suomen tavoitetta tulla hiilineutraaliksi vuoteen 2035 mennessa. Meidan
tekninen asiantuntijamme, otti tasta asiasta kopin ja laskelmoi, milloin on jarkevampaa tulostaa
paperi ja milloin lukea se nayttépadatteelta energian saastamiseksi.

Paivittdisessa elamassamme kdytamme paljon energiaa kuluttavia laitteita kiinnittamatta niihin
huomiota. Keitat joka aamu kupin kahvia, ja luultavasti paivalla tulee juotua kuppi, jos toinenkin
vield lisda. Yhden A4-paperin valmistuksessa vetta kuluu kymmenen litraa. Kupilliseen kahvia
tarvitaan jo 140 litraa vetta! CO2-paastoissa yksi kappale A4-paperia tuottaa 5 grammaa paastoja
ja kahvikupillinen tuottaa 400 grammaa CO2-paastoja. Eli yhden kahvikupillisen valmistus tuottaa
yhta paljon CO2-p&astoja, kuin 80 kappaletta A4-paperia.

Luvut ovat siis huimia. Paljonko sitten yhden paperin valmistus vaatii energiaa?

Erilaisten paperien valmistuksessa tarvittavaa energiaa kuluu eri tavoin. Kuitenkin jokaisessa
paperissa, oli se sitten sanomalehti, kartonki tai kopiopaperi, tarvitsemme niiden tuottamiseen
sahko- seka lampoenergiaa. Laskelmien perusteella kopio/tulostuspaperi kuluttaa eniten energiaa,
joka on keskimaaraiselta arviolta 8 GJ (gigajoulea) lampdtehoa per tonni ja 700 kWh
(kilowattituntia) sahkotehoa. Kaytdssamme on tarkat laskelmat, seka lahteet.

Arvioltaan yhden A4-paperin valmistukseen, huomioiden eri vaiheiden energiatehokkuudet,
lopullinen maara on 10,9 wattituntia. Laskelmassa on otettu myds huomioon, paljonko energiaa
tarvitsee yhden A4-paperin raaka-aineiden ja valmispapereiden kuljetus, joka on arviolta 1,2
wattituntia ja Ad4-paperin tulostus perinteisellad kopiokoneella on 1,08 wattituntia per sivu ja
mustesuihkuteknologialla 0,17 wattituntia per sivu. Eli kaikki yhteenlaskettuna perinteisella
kopiokoneella energiaa kuluu 13,18 wattituntia ja mustesuihkulla 12,27 wattituntia.

Erilaiset tietokoneet kuluttavat hyvin erilaisia maaria sahkoa, riippuen niiden rakenteesta,
kalustuksesta ja kaytosta. Vahavirtaisimmat kannettavat tietokoneet tulevat toimeen noin 15 watin
kulutuksella ja tehokkaat pelikoneet saattavat vieda 500 wattia koko ajan jonkin pelin ollessa
kaynnissa. Tyypillisessa tyokayttoon tarkoitetussa kannettavassa tietokoneessa kulutus on noin 40



watin luokkaa, ja jos vield kaytetdan erikseen toista nayttéruutua, sen kulutusluokka on 20 wattia.
Elikka, jos kulutus on 60 wattia, eli noin hehkulampun verran, tunnin kulutus on tietysti silloin 60
wattituntia.

Tama tutkielma on laskenut kaikki sahkon tuotot ydinvoimalla, koska Suomessa ydinreaktorit
tuottavat karkeasti ottaen neljanneksen sahkokulutuksesta. Jos kdayttdmamme 60 watin sahko
tuotetaan ydinvoimalla, kulutetaan silloin Idhde-energiaa kolmin kertainen maara, eli tunnissa
kulutamme 180 wattituntia. Eli jos tunnin lukemiseen kdytetdan 180 wattituntia, voidaan samalla
energialla valmistaa ja tulostaa perinteiselld kopiokoneella pyoristettyna 13 kappaletta A4-paperia
ja mustesuihkulla 14 kappaletta A4-paperia.

Johtopdidtos: Jos sinulla menee yli 4 minuuttia yksittdisen paperin lukemiseen, kannattaa paperit
siis ennemmin printata, kuin lukea tietokoneen ndytéltd, jotta kuluttaisit vihemmdn energiaa.



Sosiaalinen, eettinen ja taloudellinen vastuu

Hallinto ja eettinen toiminta

Hallinto ja sadntelyn noudattaminen ovat keskeisia osia yrityksen toimintamallissa.
Tydsopimuksissa on ehtoja, jotka koskevat tietosuojaa, luottamuksellisuutta ja yrityksen sisdisissa
ohjeistuksissa on ohjeistuksia eettiseen toimintaan. Useimmilla DOC:n padamiehilla on eettiset
ohjeistukset ja velvoitteet osana edustusoikeutta, joita luonnollisesti noudatamme.

Vaikka yrityksen koko ei tata edellyta, olemme vapaaehtoisesti ottaneet
kayttoon Whistleblower-jarjestelman, jonka avulla tyontekijat voivat ilmoittaa nimettémasti
epaeettisesta tai vastuuttomasta toiminnasta, jos niita havaitsevat.

DOC:n edustamilla globaaleilla pdamiehilla, kuten IBM:lla, Cohecitylla, Commvaultilla, Dellill3,
Epsonilla, HP:lla, HPE:lla ja Xeroxilla, on tiukat vastuullisuusvaatimukset ja ohjelmat, joita DOC
noudattaa. Velvoitteet liittyvat tyypillisesti seuraaviin asioihin:

e lapsityovoiman kielto

e syrjimattémyys

e eettinen rekrytointi

e lahjonnan vastaiset kaytannot

Esihenkildiden ja johtotehtavissa olevien tyontekijoiden on tyypillisesti suoritettava vuosittain
paamieskohtaisia koulutuksia vastuullisista liiketoimintakaytannoista ja lainsdaadannon
noudattamisesta.

Sosiaalinen vastuu

DOC on vahvasti sitoutunut noudattamaan sosiaaliseen vastuuseen tyontekijoiden hyvinvointia
tukevien palveluiden, yhteisollisen toiminnan ja eettisen liiketoiminnan kautta. Yrityksen toiminta
heijastaa useita CSR-malleja, (kuten Carrollin pyramidia, sidosryhmateoriaa, sekd Maslow’n
tarvehierarkiaan perustuvia motivaatiomalleja).

Toiminnan seuraamisen ja valvonnan lisdksi, yrityksen toimintatavoista on mm. poistettu sellaiset
kdaytannot, joiden seurauksena asiakkaan edun toteutuminen voisi ajautua ristiriitaan
henkilokohtaisen edun tavoittelun kanssa.



Henkiloston hyvinvointi ja kehittaminen

DOC tukee tyontekijoidensa hyvinvointia monipuolisilla toimenpiteilld, jotka ylittavat lakisaateiset
velvoitteet. Hyvinvointia edistetaan mm.:

Mehildisen kattavilla tyoterveyspalveluilla

e vuosittaisilla hyvinvointikyselyilla

o elakevakuuttajan tyokykya tukevilla palveluilla

e joustavilla etatyokaytannailla

e tyosuhdepyoraedulla, lounasedulla ja virikeseteleilla

Tyontekijat saavat saannollista koulutusta teknisista taidoista seka eettisista
liilketoimintakdytannoista. Koulutukset sisaltavat aiheita kuten:

e lahjonnan torjunta

e yhdenvertaisuus

e paikallisen lainsddadannon noudattaminen
o tietoturvakaytannot

Myds perehdytysohjelma sisdltdaa vastuullisuusstrategiat ja eettiset ohjeistukset.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja inkluusio (DEI)

DOC noudattaa inklusiivista ja oikeudenmukaista rekrytointia. Rekrytointi perustuu yksinomaan
tehtavan vaatimuksiin. Uskonto, etnisyys, ika tai sukupuoli eivat vaikuta rekrytointipaatoksiin. DOC
noudattaa arvoihin perustuvaa yhdenvertaisuutta, joka on keskeinen osa yritysvastuuta.
Henkilostomaaramme puitteissa ei ole perusteltua ja edes mahdollista maaritella kiintioita tai
tavoitearvoja eri henkilokategorioille (sukupuoli, uskonto, ikdjakauma jne.).

Yhteisoosallistuminen

DOC tekee yhteistyota vesistonsuojelun tukemiseksi ja osallistuu valtakunnallisiin kestavan
kehityksen ohjelmiin, kuten Visiiri-hanke.

Yritys tuottaa myos korkeatasoisia tiedon suojaamisen palveluja organisaatioille, joiden toiminta
liittyy kansalliseen turvallisuuteen.

Tyontekijat osallistuvat kehitysideoiden tuottamiseen.



Eettiset kdytannot ja lapindkyvyys

DOC huolehtii eettisesta toiminnasta tydsopimusten GDPR-vaatimusten, salassapitovelvoitteiden,
luottamuksellisuusehtojen ja liiketoiminnan eettisten ohjeiden kautta.

Yritys on poistanut henkil6kohtaiset myyntibonukset varmistaakseen, etta asiakkaan etu menee
aina henkilokohtaisen hyddyn edelle.

Eettinen taloudellinen vastuu — Liiketoiminnan eettiset periaatteet

DOC toimii seka palveluntarjoajana, etta keskendan kilpailevien, globaalien laite- ja
ohjelmistovalmistajien edustajana, mika voi teoriassa luoda eturistiriitoja. Tasta syysta
tyontekijoiden toimintaa ohjaavat selkeat eettiset periaatteet, joissa asiakkaan tarve ohjaa
tarjottavan ratkaisun valintaa.

Yritys pyrkii my6s maksimoimaan asiakkaiden aiempien investointien hyédyn jatkamalla
ratkaisujen kayttoikaa, aina kun se on ekologisesti, palveluarvoltaan ja kustannuksiltaan jarkevaa.

Eettisten kdytantojen valvonta

DOC:n matala organisaatiorakenne lisaa lapinakyvyytta. Kaikki tyontekijat koulutetaan yrityksen
eettisiin ohjeisiin alkaen perehdytysvaiheesta.

Virallisia valvontajarjestelmia ei kdyteta — mahdolliset poikkeamat kasitellaan tapauskohtaisesti
yrityksen johtoryhmassa.

Luottamukseen perustuva toimintamalli tukee avointa kulttuuria, mutta edellyttaa jatkuvaa
valppautta. Asiakas- ja henkilostoreklamaatiot seka palvelupoikkeamat ovat nostettu yrityksen
johtoryhmatydskentelyn vakioagendalle.

Raportointikdaytannot, tyokalut ja hiilijalanjdljen mittaaminen

Mahdollistaaksemme oman vastuullisuuden ja hiilijalanjalkemme kehityksen seuraamisen,
tilasimme v. 2026 Suomen Ymparistoopisto Sykli Oy:n laskemaan hiilijalanjalkemme nykyisten
laajassa olevien kaytantojen mukaisesti. Raportissa todetaan, miten omaa hiilijalanjalkedamme
voidaan seurata ja vahentaa.

Digital Office Company Oy:n hiilijalanjdljen laskeminen



Kasvihuonekaasuprotokollan (GHG-protocol) mukainen paastélaskenta

Hiilijalanjalkilaskelma perustuu GHG-protokollan yritysstandardiin, jonka avulla kartoitetaan
organisaation vuotuiset kasvihuonekaasupaastot. Laskennan tulosten perusteella voidaan
tunnistaa suurimmat paastolahteet, mika luo pohjaa tavoitteiden asettamiselle ja
paastovahennyspolun suunnitteluun.

Kasvihuonekaasu -paastot on jaettu kolmeen paastoluokkaan eli ns. ”“scopeen”. Nama ovat:

scope 1 - yrityksen suorat pdastot
scope 2 - ostoenergian epdsuorat pdastot
scope 3 - muut arvoketjun epdsuorat paastot

Laskentaan otetaan aina mukaan scope 1 ja scope 2-paastoét. Vaikka

Kasvihuonekaasu -protokollan yritysstandardin mukaan epasuorien, scope 3, paastdjen raportointi
on vapaaehtoista, niin kaytannoksi on muodostumassa oleellisten scope 3-padastojen
sisallyttaminen laskentaan kuten myos kestavyysraportointidirektiivi (CSRD) edellyttaa.
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Hiilijalanjalkilaskennan rajaukset ja huomiot

Paastolaskenta tehtiin vuoden 2024 tiedoilla. Konsolidointitavaksi on valittu toiminnan hallinta
(khk-paastot niista toiminnoista, jotka ovat yrityksen operatiivisessa hallinnassa).
Hiilijalanjalkilaskelmaan on sisallytetty scope 1:n suorat paastot polttoaineiden kulutuksesta ja
scope 2:n epadsuorat paastot ostoenergiasta.

Scope 3 kategorioista on laskentaan sisallytetty kategoriat, jotka on arvioitu merkittavimmiksi ja
joista on ollut mahdollista kerata laskennan lahtétietoja:

e kategoria 1. Ostetut tavarat ja palvelut

e kategoria 3. Polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot
e kategoria 4. Saapuvat kuljetukset

e kategoria 5. Jatteet

e kategoria 6. Liikematkustus

e kategoria 7. T6ihin matkustaminen

e kategoria 11. Myytyjen tuotteiden kaytto

e kategoria 12. Myytyjen tuotteiden kaytosta poisto

Hiilijalanjalki voidaan ilmoittaa absoluuttisena lukuna ja paastdintensiteettina eli padstot jaettuna
liikevaihdolla. Paastdintensiteetiksi yritys voi myos valita heidan toimintaansa sopivan
vapaavalintaisen mittarin. Lisaa esimerkkeja paastointensiteetistda on myohemmin omassa tata
asiaa kasittelevassa kappaleessa.



Taulukko 1. Yrityksen paastoléhteet ja paastoihin liittyvat huomiot

polton seké kylméaaineiden paastot

Scope 1 - organisaation kaikki suorat paastot kuten omien ajoneuvojen ja lammityspolttoaineiden

Polttoaineiden kéyton suorat paastot

Suorat pé#stot kaytetyista polttoaineista:

# Diesel: 10669 L
* Bensiini: 43211

Laskenta tehty tarkoilla kulutusmaéérilld hyddyntden
tilastokeskuksen vuoden 2024
polttoaineluokituksesta saatavilla passtékertoimia.

Scope 2 - ostoenergiaan liittyvat epasuorat paastot

Toimitilojen sahkénkulutus

Neljén kiinteiston sahkonkulutukset (MWh/a):

Kiinteistod 1 Espoo ltsehallintokuja 6
148m2

Kiinteistd 2 SOK Inhouse 7
Assikeskus 100m2

Kiinteisto 3 Lahti Office 6
Vesijarvenkatu 75m2 + sdhkdauto

Kiinteisto 4 Lahti Varasto 12
Vipusenkatu 430m2

Kiinteistd 5 Hameenlinna Hilpi 3
Kummilan tie 190m2

Kiinteistd 6 Lappeenranta Valtakatu

. 10

70m2 + serverit

Ajoneuvojen lataussahko 18

Yleissdhko on alkuperaltdén varmentamatonta, joten
sen paastot lasketaan energiaviraston vuosittain
julkaisemalla kansallisen jadnnosjakauman
paéstokertoimella. Vuoden 2024 jadnnosjakauman
paéstokerroin on 390,93 gCO2 per KWh.

Scope 3 - muut epasuorat paastot

Kategoria 1. Ostetut tavarat ja palvelut

Siséllytetty A3 ja A4 printterit.

Kategoria 3. Energian elinkaaren alkupééahan
(tuotantoon) seka siirtoihin liittyvat paastot

Laskettu Scope 1 ja Scope 2 tietojen perusteella.

Kategoria 4. Ostettujen materiaalien ja
tuotteiden kuljetus ja jakelu seka muu yrityksen
maksama kuljetus/jakelutoiminta.

Postin kuljetukset. DOC oma arvio.

Kategoria 5. Jatteet

DOC oma arvio.

Kategoria 6. Lilkematkustus

Kilometrikorvaukset.

Kategoria 7. Tyontekijoiden matkat kodin ja
tyopaikan valilla

Laskettu kodin ja tyopaikan vélisen liilkkkumisen
hiilijalanjalki Digital Office Companyn antamien
tietojen pohjalta

Kategoria 11. Myytyjen tuotteiden kaytto

Myytyjen printtereiden kéyttn aikaiset paastat

Kategoria 12. Myytyjen tuotteiden kaytosta
poisto

Myytyjen printtereiden kaytosta poistosta syntyvat
paéstot




Hiilijalanjalkilaskennan tulokset paastoluokittain

Scope 1

» Scope 2

Scope 3

Kuva 2. Paastoluokkien prosentuaaliset osuudet kokonaispaastoista.

Padstdluokka ja -kategoria Kuvaus Khk-pddstit tCO2e

Scope 3: 1. Ostetut tavarat ja palvelut Printterihankinnat 455,14
Paastot polttoaineiden kaytosta

Scope 1: Suorat paastot 31,38
Padstot ostoenergiasta

Scope 2: Ostoenergia 26,54
Tyonantajan nimissa tehtava
matkustus

Scope 3: 6. Liikkematkustus 18,02

Scope 3: 3. Polttoaineiden tuotanto ja PA tuotanto ja siirtohavist

siirtohdviot 9,01
Tyontekijoiden matkat kodin ja

Scope 3: 7. Toihin matkustaminen toimipisteen valilla 7,14

Myytyjen printtereiden kaytdn
aikaiset paastot

Scope 3: 11. Myytyjen tuotteiden kaytté energiantuotannosta 4,76
Padstot yrityksen maksamista

Scope 3: 4. Saapuvat kuljetukset kuljetuksista 0,55
Myytyjen printtereiden jatehuolto

Scope 3: 12. Myytyjen tuotteiden kdytosta poisto 0,44

Scope 3: 5. Jitteet Padstot jatehuollosta 0,30

Taulukko 2. Laskennan tulokset per paastdluokka ja -kategoria



Hiilijalanjalki paastokategorioittain
tCO2e

Scope 3: 1. Ostetut tavarat ja palvelut 455,14

Scope 1: Suorat paastot 31,38

Scope 2: Ostoenergia 26,54

Scope 3: 6. Liilkematkustus 18,02
Scope 3: 3. Polttoaineiden tuotanto ja... | 9,01
Scope 3: 7. Toihin matkustaminen | 7,14
Scope 3: 11. Myytyjen tuotteiden kaytté | 4,76
Scope 3: 4. Saapuvat kuljetukset 0,55
Scope 3: 12. Myytyjen tuotteiden... 0,44

Scope 3: 5. Jatteet 0,30
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Kuva 3. Digital Office Company Oy:n hiilijalanjalki pAastokategorioittain

Ehdotuksia toimenpiteista hiilijalanjiljen pienentamiseksi

- Scope 1 paastojen osalta DOC:n hiilijalanjalki muodostuu pitkalti dieselin ja bensiinin
kdytosta. Tama heijastuu myos scopen 3 puolelle polttoaineiden tuotannon
elinkaarisina paastoina. Pidemman aikavalin ratkaisuna DOC:n ajoneuvokannan
sahkoistys edelleen on suositeltavaa hiilijalanjdljen pienentamiseksi. Lyhyella
aikavalilla hiilijalanjalkeen voidaan vaikuttaa hyodyntamalla biopolttoaineita ja
toisaalta valttamalla tarpeettomia ajoja.

DOC:n ty6suhdeajoneuvot (myynti & asiantuntijat) ovat kaikki 2022 tehdyn autopolitiikan
mukaisesti tdyssahkdautoja. Viela ei ole mahdollista siirtya (tuotannollistaloudellisista syista
johtuen) laitetoimitusten kuljetusautojen osalta (pakettiautot) tdyssahkoautoihin. Kun
sahkoautojen kuljetuskapasiteetti ja auton tayden akkulatauksen kantama saavuttavat
tehokkaaseen kuljetustoimintaan vaadittavat kriteerimme, siirrymme taltdkin osin
tayssahkodautoihin. Kenttahuollon teknikkojen autojen osalta, jotka ovat vield polttomoottorillisia,
selvitellddan mahdollisuutta siirtya tayssahkoautoihin leasingsopimusten erdadntyessa.

- Scope 2 osalta suuri osa paastodista syntyy markkinaperusteissa laskennassa

yleissahkén myota. Laskennalliset paastot saadaan nolliin ostamalla fossiilittomasti

tuotettua sahkda, mutta merkittavampana nahdaan uusiutuvan energian
tuotantokapasiteetin lisédminen. DOC ei omista kiinteist6ja, ja toimitilojen vuokrasopimukset
sisaltavat tilojen sahkoénkulutuksen ja lammityksen. Nykyisessa tilanteessa emme pysty
valitsemaan energian tuotantotapaa.



- Scopen 3 osalta merkittdvin padstolahde on myytyjen printtereiden tuotannosta

aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot. Naihin DOCin on hankala vaikuttaa suoraan

muuten kuin valitsemalla myyntiin laitteita, joiden valmistus on vahahiilisempaa, kuin
verrokkilaitteiden. Tata jo toteutetaan paamies ja teknologiavalinnoilla. Tasta esimerkkinad on
tulostuspalvelujen Epson edustus sekd varmistuspalvelujen panostus nauhateknologiaan, joka on
verrokkiteknologioita merkittavasti vahapaastdisempaad. Tata voi kuitenkin olla vaikea todentaa.
Myytyjen tuotteiden kdytdsta syntyviin padstdihin DOC voi vaikuttaa valillisesti valitsemalla
myyntiin

energiatehokkaita laitteita ja tarjota ratkaisumyynnin yhteydessa valmistajien
padstokompensaatioita. Lilkematkustuksen hiilijalanjalkeen voidaan vaikuttaa muokkaamalla
matkustusohjetta suosimaan vahahiilisempia liikkumismuotoja.

Paastointensiteetti, padstovahennystavoitteet ja paastovahennyspolku

Paastojen kehitysta seurataan valitsemalla perusvuosi, johon tulevien vuosien laskelmien tuloksia
verrataan. Kehityksen seurannan edellytyksena on tallin se, etta laskenta tehdaan samoilla
rajauksilla ja periaatteilla vuodesta toiseen. Paastdjen kehityksen kohdalla on yleensa perusteltua
seurata vahintaan kokonaispaastdjen absoluuttista arvoa, mutta usein myds
intensiteettiperusteinen tarkastelu on aiheellista.

Esimerkiksi yrityksen kasvaessa kokonaispaastot voivat kasvaa, vaikka olisikin onnistuttu
vahentdamaan suhteellisia pdastoja. Edistymisen seuraamiseen voidaan kayttaa paastdjen
intensiteettimittareita, joissa kokonaispaadstot suhteutetaan johonkin liiketoiminnan mittariin.
Intensiteettia kuvaavat mittarit voivat poiketa toisistaan eri liiketoiminta-alueilla ja voivat olla
esimerkiksi seuraavanlaisia:

e Tulostuspalvut likketoiminnassa paastot voi suhteuttaa asiakkaille toimitettujen ja palvelujen
piirissa olevaan laitemaaraan.

¢ Tiedonhallinnan liiketoimintayksikdssa suhteutuksen voi perustaa yksikon laskutusvolyymiin

* Tiedon varmentamisen ja tallentamisen liiketoimintayksikdssa toimitettun tallennuskapasiteetin
maaraan (teratavut).

Suuremmat yritykset noudattavat tavoitteiden asetannassa tyypillisesti SBTi (Science-Based Target
Initiative) -viitekehystd, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta yrityksen asettamat
paastovahennystavoitteet ja -toimet ovat uskottavia ja linjassa Pariisin ilmastosopimuksen
padstovahennystavoitteiden kanssa. Pk-sektorilla toimivilta yrityksilta ei kuitenkaan
lahtokohtaisesti odoteta samanlaista perusteellisuutta, vaan usein riittad, ettd yritys on asettanut
jonkinlaisen pdastovahennystavoitteen ja seuraa kehitystaan kohti tuota tavoitetta.
Paastovahennystavoite on suositeltavasti realistinen eli sellainen, etta yritys uskoo padsevansa
siihen valitsemillaan toimenpiteilld. Vaihtoehtoisesti voidaan sitoutua kompensoimaan jiljelle
jdaneet paastot tavoitevuonna tai aiemmin. Paastévahennystavoite voi myos koskea vain osaa
yrityksen toiminnasta silloin, kun se on perusteltua. Esimerkiksi kuljetusalalla tavoitteiden
rajaaminen scope 1 ja 2 paastoihin voisi olla perusteltua, koska tyypillisesti erityisesti scope 1
muodostaa suuren osan alan kokonaispaastoista. Uskottavuuden kannalta oleellista on, etta
yritykset keskittyvat tavoitteita asettaessaan toimialansa nakokulmasta keskeisiin paastolahteisiin.



Kun yritys on asettanut itselleen paastovahennystavoitteen, kannattaa kuvata tavoitteeseen
johtava paastévahennyspolku valitavoitteineen. Paastovahennyksiin johtavat toimenpiteet on

hyva kirjata mahdollisimman tarkasti ainakin seuraavan vuoden osalta. Alla oleva kuva
esimerkkind paastovahennyspolusta.

Sahkon vaihto Lammon Hiilineutraalit Uusi
uusiutuvaan vaihto kuljetukset vahapaastsinen
uusiutuvaan tuotanto-
Jatteiden synnyn Sahkopyora- teknologia
vahentaminen Etatyo- etu
mahdollisuudet
Julkisen Sahkoautojen
lilkenteen Lennot hankinta
suosiminen vaihdetaan
junaan
Kasvisruuan )
suosiminen Energia-
tehokkuuden
parantaminen
Heti 2024-2026 2027-2029 2030

Kuva 4. Esimerkki paastovahennyspolusta.

Taulukon esimerkit ja DOC:n todellisuus 2026:

Séihkén vaihto uusiutuvaan — Séhkésopimukset ovat kiinteistéjen vuokrasopimuksissa, jolloin suoraa
vaikutusmahdollisuutta ei ole

Jatteiden synnyn véhentdminen — Jdtteiden synty liittyy pddasiaassa pddmiesten laitetoimitusprosesseihin, joihin ei
ole vaikutusmahdollisuutta. DOC:n Retoner innovaatio ja tuotteistus on véhentdnyt merkittdvdsti palautuvien
laitteiden yhteydessé syntyvdd viériainejdtettd. Hyvékuntoisten monitoimilaitteiden kunnostus ja uudelleensijoittelu

véhentdd myds merkittévdsti laitejdtettd.

Julkisen liikenteen suosiminen — Toimistojen vdlilld liikuttaessa suositellaan joko junan kdyttdé tai kimppakyytejé
silloin, kun samalta suunnalta saavutaan toimistoille kokouksiin. Toimenpide: ohje matkustusohjeséént6én 2026

Kasvisruuan suosiminen — ei yritystason toimia suunnitteilla toistaiseksi.

Ldémmén vaihto uusiutuvaan — toimimme vuokrakiinteistéissé joiden Iimmitys ei ole DOC:n kdsissd.
Etdtyomahdollisuudet — Tuettu jo niissé tehtédvinkuvissa missd etétyén teko on mahdollista.

Lennot vaihdetaan junaan — Kotimaan lennot todella harvinaisia. Junaa kéytetddn kun jérkevdéd.
Energiatehokkuuden parantaminen — Suosimme kesdisin simmareissa tydskentelyd, jotta jadhdytystéd saadaan
véhennettyd ja talvikdyttod varten henkildstélle tilattiin v. 2024 DOC-hupparit, jotta toimistojen Iimpétiloja voidaan

talviaikaan laskea. Tdmdé kohta on testi siitd, luetaanko tétd dokumenttia ylipddtddn. Keinot ovat vakavasti ottaen
vdhdisid télléd alueella.



Hiilineutraalit kuljetukset — Otetaan tavoitteeksi heti kun jérkevdlld hinnalla, riittédviélld kuljetuskapasiteetilla ja
riittévdlld “rangella” varustettuja pakettiautoja on saatavilla.

Sdhképydrdetu — On mahdollistettu henkil6stélle vuodesta 2024 alkaen.

Sdhkéautojen hankinta — Autoetupolitiikkamme uusittiin vuonna 2023 siten ettd tyGsuhdeajoneuvoksi sai ainoastaan
tdyssdhkéauton. Vuoden 2025 aikana kaikki (tuotantoautoja lukuunottamatta) ovat vaihtuneet tdysséhkéautoiksi.
Vuoden 2027 aikana tavoitellaan/harkitaan huoltomiesten autojen vaihtamista tdyssdhkéautoiksi.

Uusi vdhdpddstéinen tuotantoteknologia — Koska DOC:n tekemd tuotanto rajoittuu (emme valmista laitteita)
palvelujen tuottamiseen, ei selkeitéd pddstévihennyksid ndkdpiirissd. Pddstdjen véhentdminen modernin teknologian
avulla toteutuu hilikddenjdlkemme kautta, jota on kuvattu seikkaperdisesti téissd asiakirjassa aikaisemmin.

Vapaaehtoisten paastokompensaatioiden kaytto

Paastojen kompensoinnilla tarkoitetaan tiettyyn padastomaaraan liittyvan ilmastohaitan
kumoamista siten, ettd omia kasvihuonekaasupaastoja vastaava maara paastoja vahennetaan tai
hiilidioksidia ilmakehasta sidotaan toisaalla. Suosituimpia vapaaehtoisia
padstokompensaatiohankkeita ovat olleet metsahankkeet, uusiutuvan energian hankkeet,
jatteenkasittelya koskevat hankkeet seka kotitalouksien energiatehokkuutta parantavat hankkeet.

Vapaaehtoisen kompensaation minimikriteerit ovat vakiintuneet alan toimijoiden kehitystyon
myota:

Lisdisyys: Hillintatoimi on lisdinen, jos sita ei tapahtuisi normaalitilanteessa ilman
ilmastoyksikdiden myynnista saatavia tuloja. Lainsaadannon mukainen pakollinen toimi ei
myo6skaan tayta lisdisyyden vaatimusta.

Vankka laskentamenetelma: Padstévahennys tai hiilivaraston muutos lasketaan kayttamalla
standardoituja tai yleisesti hyvaksyttyja ja varmistettuja menetelmia.

Seuranta ja raportointi: Tuottajan tulee raportoida kattavasti toiminnastaan ja tarjota tietoa
esimerkiksi tuottamiensa hillintatulosten maarasta, toteutetuista hillintatoimista ja laskennassa
kdytetyista parametreista.

Aitous, riippumaton todentaminen ja sertifiointi: Hillintatulos on aito, kun hiilenpoisto
ilmakehasta hillintatoimien my6ta on jo toteutunut. Hillintatuloksen toteutumisen todentaa
pateva, puolueeton kolmas osapuoli.

Pysyvyys: Tulosten tulisi olla mahdollisimman pitkdkestoisia. lhanteellisessa tilanteessa
tavoitellaan yli sadan vuoden pysyvyytta.

Kaksoislaskennan viélttaminen: Hillintatulos kuuluu myyda tai kayttaa vain kerran ja valttaa
tilanteita, joissa saavutettu arvo tai hyoty lasketaan useaan kertaan.



Jos paatat ostaa hiilikrediitteja: Kompensaatioiden kaytto on hiilineutraaliutta tai nettonollaa
tavoiteltaessa usein valttamatonta. Se ei kuitenkaan ole ongelmatonta, koska kuluttajat
suhtautuvat kriittisesti padstojen kompensointiin ja saattavat nahda sen viherpesuna.

Jos paadyt kayttdamaan kompensaatiota, valitse tuottaja, joka toimii lueteltujen
vahimmaiskriteerien mukaisesti. Tuo omassa raportoinnissasi selkeasti esiin tehdyt ja suunnitellut
paastovahennystoimet ja sen, ettd kompensaatiota kdytetaan vasta viimeisena keinona.

Muista, ettd padstojen poistot, kompensaatiot ja valtetyt padstot raportoidaan erikseen. Niita ei
saa vahentaa yrityksen hiilijalanjaljesta.

DOC ei toteuta pddstékompensaatioita, mutta tarjoaa tiettyjen ratkaisujen myynnin yhteydessd
asiakkailleen pdémiesten kompensaatiovaihtoehtoja. Sen sijaan DOC tukee Retoner
tuotteistuksessaan Suomen vesistojen suojelua vapaaehtoisella hyvitykselld per toimitettu Retoner
tarvike.

Laskentaan liittyvia epavarmuustekijoita

Padsdantoisesti yrityksen suorien (scope 1) ja ostoenergiaan liittyvien epasuorien (scope 2)
padstojen laskenta on luotettavalla pohjalla. Lahtotietoina kdytetaan usein ensikdden tietoa (esim.
yrityksen kayttdman polttoaineen maara ja laatu tai toimitilan kuluttaman sahkon maara) ja
padstokertoimet ovat luotettavia (esim. energiayhtion ilmoittama tai polttoainelitran todellisiin
padstoihin perustuva paastokerroin).

Sen sijaan arvoketjun (scope 3) pdastolaskenta on usein epavarmemmalla pohjalla seka
[ahtotietoihin ettd padstokertoimiin liittyvien epavarmuuksien vuoksi. Scope 3 laskennan osalta
luotettavimpina pidetaan yleensa sellaisia padstokertoimia, jotka saadaan suoraan
alkuperaislahteesta eli esim. tavarantoimittajalta (joka on laskenut tuotteelleen hiilijalanjiljen) tai
logistiikkayhtiolta (tietda tarkkaan kulutetut polttoaineet ja niiden pdastot suhteessa toimituksiin).

Paastokertoimet, jotka perustuvat keskiarvoihin (mm. paastotietokannat ja tieteelliset artikkelit) ja
fysikaalisiin suureisiin (esim. kgCO2/kg tuotetta tai kgCO2/I tuotetta) ovat todenndkoisesti
vahemman luotettavia kuin suoraan toimittajilta/valmistajilta saadut.

Epdvarmin, mutta joskus my0s ainoa vaihtoehto tietyn paastdkategorian paastdjen laskentaan,
ovat ns. kustannusperusteiset paastokertoimet. Ne kertovat tietyn tuoteryhman keskimaaraisista
paastovaikutuksista. Kustannusperusteisia padstokertoimia voidaan kuitenkin kayttaa yrityksen
pddstokategorioiden aiheuttamien pdastojen suuruusluokan arviointiin.

Hyodynnetyt padstokertoimet ja laskentatapaldhteet

Tilastokeskus, Fingrid, Defra, Traficom.



